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TESISIMIZ HAKKINDA

Zorlu Grand Hotel

Trabzon’ un merkezinde konumu ile sehir
otelciligini, tiim misafirlerine sehrimizin
konukseverligini kaliteli hizmet ve konforun
miitkemmel  birlesimi  ile  sunmaktadir.
Konforlu odalarimiz giiler yiizlii personelimiz
ile huzur ve rahatlik konseptini benimseyerek,
Trabzon’ un en 1iyi sekilde tanitilmasina
yardimc1 olmay1 hedeflemekteyiz.

Otelimiz, 1953 yilinda Denizli' nin Babadag
ilcesinde birkag dokuma tezgahi ile ise
baslayan ve bugiin elektronik ve beyaz esya
(Vestel), tekstil (Korteks, Tag, Linens), enerji
(Zorlu Enerji, ZES Dijital), gayrimenkul
(Zorlu Gayrimenkul) sektorlerinde faaliyet
gosteren, Zorlu Holding’ e bagh bir isletmedir.

Trabzon’ un tam kalbinde yer alan otelimiz,
alisveris merkezlerine, sehiri¢i ve sehirdisi
ulasim araglarina, miize ve Oren yerlerine,
eglence ve yiyecek — igecek yerlerine
yakindir.
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Koklii tarihi ve dogal giizellikleriyle Tiirkiye’ nin en yesil sehirlerinden Trabzon’ da
misafirlerimizi agirlamaktan mutluluk duyuyoruz. Misafir memnuniyetini en {ist seviyede
tutarak kaliteli hizmet i¢in daima haziriz.

160 odas1 ve 335 yatak kapasitesi, saunasi, buhar odasi, kapali ylizme havuzu, Tiirk
hamami, masaj salonu, 1. Stif restoranti, alakart restoranti, bar ve icki salonu, ¢esitli etkinlik,
toplanti, nikah ve diiglinler i¢cin dekore edilmis ¢ok amagli salonlari, balo salonu, pastane ve
lobi bari, satig ofisleri ve cesitli markalardan olusan outletleri, bay — bayan kuafor salonlari,
7/24 agik kapali otoparki ve giin 1s1¢1indan maksimum seviyede yararlanmak i¢in dekore edilmis
cam tavanli lobi alani ile tasarlanan otelimizde en 1yi hizmeti sunmak i¢in ¢alisiyoruz.

Trabzon’ un Merkez Ortahisar Ilgesi’ nde bulunan otelimiz sehir meydanina yiiriime
mesafesindedir.

POLITIKA AMACIMIZ

Yurt i¢i ve yurt disindan seyahat plani, tatil vb. amaclarla ilimizi ziyaret eden ve
ziyaretlerinde otelimizi tercih eden yerli ve yabanci tiim misafirlerimizi, GSTC, siirdiiriilebilir
turizm 3. asama Kkriterleri (cevresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik,
emniyet, risk ve kriz yoOnetimi) dogrultusunda olusturdugumuz surdurulebilirlik ekibimizle
birlikte en iyi sekilde agirlamay1 hedefliyoruz. Tiim misafirlerimize essiz ve siirdiiriilebilir bir
konaklama deneyimi sunmak icin gelismeye, siireklilige ve kendini yenilemeye Onem
veriyoruz.

Stirekli olarak gelismekte olan Tiirk Turizmine maksimum fayda saglamayi hedefle
birlikte lilkemizin gelismesine katki saglamak istiyoruz. Ayrica gelecek nesillere yasanabilir bir
diinya birakmak i¢in, kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak geri doniistim ve ekonomiye
yeniden kazandirma konularin1 amacimiz edindik.

Isletmemiz siirekli yenilige acik ve gelisim odakli calisma ve hizmet anlayisi ile tiim
calisanlarimizin kisisel gelisim, mesleki yeterliliklerini artirarak, bu dogrultuda stirdiiriilebilirlik
egitimleri planlamaktayiz.
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VIZYONUMUZ, MISYONUMUZ, DEGERLERIMIZ ve
STRATEJIMiZ

* Vizyonumuz

Sirketimiz {ilkemizin 6nde gelen ticari gruplarindan biri olan Zorlu Grubu'nun Turizm
sektoriindeki ilk otel isletmesidir. Sayin Ahmet Nazif Zorlu ve Sayin Zeki Zorlu ticaret hayatina
Trabzon’da atilirlar. Trabzon’a olan ilgi ve tutkular1 nedeniyle bu kente bir yatirim yapmak
isterler. 1990’11 yillarda sehirde duyulan 5 yildizli otel ihtiyacini karsilamak amaciyla bir otel
yapmaya karar verirler. Bu istek ve ihtiya¢c dogrultusunda 1997 yilinda Zorlu Grand Hotel,
Trabzon’da hizmete acilmistir. “’Cikacaksan en yiiksege c¢ik, gideceksen en uzaga git,
yapacaksan en iyisini yap’’ ilkesini benimsemis sirketimiz, bu vizyon 1s1ginda ¢aligmalarini
stirdiirmektedir.

* Misyonumuz

Zorlu Grand Hotel, “bolgesinin ilk bes yildizli oteli’dir. Bunun vermis oldugu sorumlulugun
bilincinde olup hi¢bir zaman kalitesinden ve hizmetinden 6diin vermemistir ve vermeyecektir.
Konukseverligi yasam felsefesi olarak kabul eden otelimiz bu siire igerisinde ¢ok kez Karadeniz
Bolgesi’nin ve Trabzon sehrinin en biliyiik kongrelerine, seminerlerine ve sirketlerin
toplantilarina ev sahipligi yapmistir. Bu tiir hizmetlerini bundan boyle de aymi c¢izgide
stirdlirecektir.

* Degerlerimiz

Once iilkem, sonra isim, sonra ailem olarak siralayabilecegimiz ana degerler dahilinde,
gergeklestirmeyi planladigimiz  hedeflerimize seffaflik, adillik, hesap verilebilirlik ve
sorumluluk ana bagliklar1 altinda 6zetlenen kurumsal yonetim ilkeleri dogrultusunda ilerlemek
baslica degerimizdir.

* Stratejimiz

Faaliyet gosterdigimiz alanda ulusal , bolgesel ve uluslar aras1 rekabette basarili olmaktir. Insan
kaynagimizin hedeflerimize giden yolda en 6nemli degerimiz oldugu bilinci ile ¢alisanlarimizla
olusturdugumuz “’ortak akil’’ bu hedefimizi ger¢eklestirmek i¢in baslica aracimizdir.
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Zorlu Grand Hotel olarak temel hedefimiz iiriin ve hizmetlerimizde en {ist seviyede
misafir memnuniyeti saglamaktir. Bu hedef dogrultusunda ilerlerken asagida belirtilmis
maddeler temel prensiplerimizi olusturmaktadir;

Yasal Diizenlemeler

Zorlu Grand Hotel, tim firlinler, hizmet islemleri ve diger faaliyetleri ile ilgili yasal
diizenlemelere uymay1 ilke edinmeyi taahhiit eder.

insan Haklar

Zorlu Grand Hotel faaliyetleri ile ilgili olarak uluslararasi kabul gérmiis tiim insan
haklarina saygi gostermeyi taahhiit eder ve bu kapsamdaki tiim mevzuat ve sézlesmelere uyum
saglar. Bu dogrultuda tiim misafir ve ¢alisanlarimizi 1k, renk, cinsiyet, din, goriis, yas, sosyal
ve medeni durum, aile kokeni, fiziksel veya zihinsel engel ve cinsel yOnelim ayrimi
yapilmaksizin esit olarak degerlendiririz.

Calisanlarin Giivenligi ve Insan Kaynaklarina Yatirnm

Zorlu Grand Hotel Insan Kaynaklar1 siireclerinin temelini insana, dolayisiyla
calisanlarimiza verdigimiz deger olusturmaktadir. Zorlu Grand Hotel galisanlarinin saglik,
giivenlik ve mutlulugu, stratejik hedeflerimiz olan biiyiime, karlilik ve yeni firsatlar yaratma
odagimizin ayrilmaz bir parcasidir. Bu hedefimize katkida bulunacak tiim ¢alisanlarimiz esit
egitim olanaklarimizdan faydalanar.

Zorlu Grand Hotel, personelinin ve is ortaklarinin sagligi, giivenligi ve ¢alisma siireleri
konusunda yasal yiikiimliilikkleri yakindan takip ederek hayata gegirir; diizenli olarak denetler
ve uygunlugunu kontrol eder. Calisma ortaminda meydana gelebilecek her tiirlii kaza ve kaza
oncesi alinabilecek Onlemleri, personellerimizin yasal haklar1 gibi bir ¢ok konuda Caligsma
ortaminda meydana gelebilecek her tiirlii kaza ve kaza Oncesi alinabilecek Onlemleri,
personellerimizin yasal haklar1 gibi bircok konuda Is Giivenligi Uzman, isyeri hekimi ve Insan
Kaynaklar1 departmani tarafindan diizenli egitimler organize edilerek c¢alisanlarimizi
bilgilendiriyoruz, kurum g¢alisanlarina her zaman daha giivenli ve saglikli bir ortam hazirlamay1
hedefliyoruz. Calisma saatlerini yasal mevzuatlara uygun olarak diizenliyor, fazla calisma
olmas1 durumundaki haklarini eksiksiz olarak karsiliyoruz. Personellerimizi oldugu gibi sektore
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hazirlanan stajyerlerimizin de calisma saatleri yasal mevzuata gore diizenlenmektedir ve tim
haklar1 tesisimiz tarafindan karsilanmaktadir.

Kalite

Tesisimizde Sorumlu Ekibimiz ile Diizenli olarak Siirdiriilebilirlik Performans
calismalarimiz analiz edilerek raporlamalar1 ve geri bildirimlerimiz Internet Sayfamizda
yayinlanmaktadir. Cevre, Sosyal, Kiiltiirel ve Kalite calismalarimizin uygulama siiregleri
devamli olarak izlenmekte ve siirekli iyilestirme bakis agimiz ile takip edilmektedir.

Misafir Memnuniyeti ve Giivenligi

Misafirlerimiz bizim var olma sebebimizdir. Rekabet giiciimiizii misafir memnuniyetini
saglayarak arttirabilece§imize ve bu sayede yer aldigimiz pazarlarda ¢ok daha iyi yerlere
gelebilecegimize inaniyoruz. Misafirlerimizin sikdyetlerini takip etmek, konuyla ilgili
misafirlerimizi bilgilendirmek ve ¢ozmek yoluyla sikayetlerini firsat haline getirmek birincil
gorevimizdir.

Cocuk Haklari

Zorlu Grand Hotel aile ve c¢ocuk oteli konseptindedir. Gelecegimizi ¢ocuklarin
sekillendirecegi bilincindeyiz. Zorlu Grand Hotel cocuklarin her tiirlii sOmiiriisiinii kinar ve
egitim amaci disinda 18 yas alt1 bireyleri biinyesinde ¢alistirmaz. Zorlu Grand Hotel ¢ocuk
haklarina saygi, ¢ocuk istismarinin dnlenmesi, bakima ve korunmaya muhtag¢ ¢ocuklara yardim
konularinda faaliyet gosteren tiim yasal kuruluslarla isbirligi igerisinde olacagini, c¢alisanlarinin
da bu konuda bilinglenmesini saglayacagini taahhiit eder.

Cevreye Saygi - Enerji Tasarrufu

Enerji kaynaklarimizin sinirli oldugunun bilincinde olup, daha az enerji ve su tiiketimini
desteklemek igin tiiketim verilerimizi takip ediyor, calisanlarimizi bilinglendiriyor, enerji
verimliliginin siirekli iyilestirilmesini saglamak maksadiyla ¢aligmalar yapiyoruz. Cevreye zarar
vermemek i¢in atiklarimizi ve tehlikeli atiklarimizi geri doniisiim ilkeleri ¢ergevesinde dogay1
kirletmeyecek sekilde degerlendiriyoruz. Bolgemize 6zel bitki ve hayvan tiirlerini korumak i¢in
0zen gosteriyoruz.
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Enerji tasarrufu: Otelimizin enerji tasarrufu politikas1 bulunmaktadir. Politika, enerji
tilketiminin diizenli 6l¢lilmesini, izlenmesini, azaltilmasini ve yenilenebilir enerji kullanimini
icermektedir. Otelimiz miimkiin oldugunca yenilenebilir enerji kullanimma Oncelik
vermektedir. Otelimiz enerji tiiketimini enerji tiirline gore gruplamaktadir, farkli birimlerin
enerji tikketimleri izlenmektedir.

Otelimiz, enerji tiiketiminin yiiksek oldugu faaliyetleri belirlemekte, bu alan ve
faaliyetlerde enerji tiikketimini azaltmak icin diizeltici 6nlemler planlamakta ve uygulamaktadir
(1s1 yalitim sistemleri, enerji tiiketim sinifi bulunan cihazlardan diisiik tiiketimlilerin tercih
edilmesi, akkor gibi yiiksek enerji tiiketimli aydinlatmalar yerine led ampullerin kullanimi vs.).
Ayrica otelimiz enerji tasarruflu ekipmanlar kullanmaktadir. Otelimiz enerji tasarrufu
konusunda calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve egitmektedir.

Su yonetimi ve atik su: Otelimizin, su tasarrufu politikas1 bulunmaktadir. Politikamiz, su
tilketiminin diizenli Gl¢iilmesini, izlenmesini, azaltilmasmi icermektedir. Risk analizinde su
riski ayrica degerlendirilmistir, su yonetimi plan1 yapilmistir. Bu plan, su kullaniminin 6l¢timii
ve takibi ile su tiiketiminin azaltilmasina yonelik hedef ve raporlamalar1 igermektedir.
Otelimizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, gol gibi sularda yasayan canlilar zarar
gormemektedir. Yine de bu canlilarin zarar gérme ihtimali risk analizinde degerlendirilmistir ve
gerekli 6nlemler alinmigtir. Otelimiz, suyun kullaniminda tiim yasal gereklilik ve diizenlemelere
uymaktadir. Su, yasal ve siirdiiriilebilir bir kaynaktan gelmektedir. Suyumuz sebeke suyu veya
izinli kuyu suyundan gelmektedir. Su tiikketimimizi 6lgmekteyiz. Misafir veya geceleme basina
kullanilan toplam su hesaplanmakta ve raporlanmaktadir. Bu belgenin ekindeki dosya 6l¢lim
icin kullanilmaktadar.

Gida Giivenligi — Hijyen

Gida zincirinde, gida giivenligi politikalarina uygun kaliteli iirlinleri sunmak, siirekli
iyilestirmeler yapmak ve hijyen gereksinimlerini onceliklendirmek i¢in bir gida gilivenligi
sisteminin uygulanmasi ana ilkemizdir. Otelimizde bir Kat1i Atik Yonetim Plan1 vardir. Plan,
atik tiretiminin diizenli 6lgiilmesini, izlenmesini, atiklarin azaltilmasini, yeniden kullanimini,
geri doniisimii ve atik bertarafimm igermektedir. Kati atiklar gida, geri doniisebilir,
zehirli/tehlikeli ve organik gibi tiirlerine gore ayristirilmakta, ayristirilirken geri doniisim ve
yeniden kullanim durumlar1 gozetilmektedir. Otelimiz atik yonetimi konusunda ¢alisanlarini ve
paydaslarimi diizenli olarak ve ¢esitli gorsel ve iletisim materyalleri ile bilgilendirmekte ve
yonlendirmektedir. Otelimizde tiirlerine gore ayristirilan kati atiklar yetkili ve lisansh firmalar
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tarafindan alinmaktadir. Kat1 atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum
saglanmaktadir.

Yatirnmeilarimiz ve is Ortaklarimiz

Calisanlarimiza ve is ortaklarimiza huzurlu ve giivenli bir ¢aligma ortami veren
yatinmcilarimizin ~ beklentilerini  ve gereksinimlerini  belirleyerek, optimum maliyetle
rakiplerimizden daha iyi hizmet vermeye calisiyoruz.

Yerel Ekonomiyi ve Siirdiiriilebilir Satin Alma Uygulamalarim Destekleme

Yerel ekonomiye katkimizin farkindayiz bu nedenle tedariklerimizin biiyiik kismini yerel
tireticilerden yapmaktayiz. Strdiiriilebilir turizm i¢in, enerji, su ve atik verimliligi yiiksek, cevre
dostu tirtinler ve hizmetler satin aliyoruz.

Sosyal Sorumluluk

Bulundugumuz topluluk ile entegre olma ve toplumsal sorunlarin ¢6ziimiinde yer alma
konularinda yaptigimiz ¢alismalarin, turizmde siirdiiriilebilirligin  saglanmasina katki
saglayacagl inancindayiz. Bu prensiplere gére hem ulusal hem de uluslararas1 pazarlarda
rekabet eden otelimiz her zaman lider olma kararliligin1 gosterir, bu amag¢ i¢in gerekli
kaynaklar1 stirekli gelistirir ve saglar.

Satin Alma

Hammadde temininden atik yonetimine kadar olan tedarik silirecimizde, ¢evreye
minimum zarar verirken topluma en yiiksek fayday1 saglamak amaciyla gevresel, sosyal ve
ekonomik etkimizi takip ederiz.

Bu hususta; yerel olarak iiretilmis iirlinleri, hizmet aliminda ¢ok uluslu sirketler yerine
yerel sirketleri tercih ederiz. Satin alinacak lriin se¢imlerinde; geri doniistiiriilebilir, geri
doniistiiriilmiis malzemeden {iretilmis, ¢evre sertifikali, siirdiiriilebilirlik ilkelerine uygunluk
gosteren triinlere oncelik veririz. Tesislerimizde, tehdit altindaki ve satilmasi yasak olan tiirler
kullanmay1z.
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Egitim

Calisanlarimizin kigisel gelisim ve motivasyonlarinin saglanmasi, kurum kiiltiirii ve
stirdiiriilebilir turizm konularmin benimsetilmesi, dogaya ve c¢evreye duyarli bir birey olmasi
adina siklikla egitimler diizenliyoruz. Bunun yani sira turizm sektoriine yeni adim atan
stajyerlerimiz, 1S-KUR progranu ile otelimizde gdrev alan ¢alisanlarimiza da ayni sartlarda
egitimler saglhiyoruz. Kurum i¢i egitimlerimizle birlikte Egitim kurumlarindan da destek
aliyoruz. Calisanlarimizi 6ncelikle Yerelde ikamet edeneler tercih edilmektedir.

Kiiltiirel Alanlara ve Yerli Topluluklara Turistik Ziyaretler

Otel biinyesinde kapasitesi yiiksek tur araci satin almak ya da kiralamak, ilerleyen
stirecteki hedeflerimiz arasinda olup Trabzon ve ¢evre illerde bulunan dogal ve tarihi miraslar
hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen otel misafirlerimizle birlikte ziyaret edilerek bolgenin
tanitiminin belirli periyotlarda gergeklestirilmesi hedeflerimiz arasindadir.

Kiiltiirel mirasin sunulmasi: Otelimiz, yerel halkinin fikri miilkiyet haklarina saygi
gosterir. Geleneksel ve ¢agdas yerel kiiltiirlin otantik unsurlar1 mutfagimizda, tasarimimizda,
dekorasyonda degerlendirir.

Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve
bunlari sergilemez.

Siirdiiriilebilir yerel gastronominin tamitimi: Otelimiz yerel {irtinlerin tanitilmasi ve
tilketimine Oncelik vermektedir. Tiim faaliyetlerinde gastronomide siirdiiriilebilirligi saglamak
icin yenilik¢i ve yaratict uygulamalar ortaya koymaktadir. Bu baglamda fuar ve tanitim
giinlerine daima katki saglama noktasinda ¢alismalarini devam ettirir.

Iklim Degisikligi Riski

Zorlu Grand Hotel, bulundugu konum itibari ile Trabzon Biiyiiksehir sinirlar1 igerisinde
ve Ortahisar Belediyesi dahilindedir. Konumumuz iklim kosullarina bagli olarak 4 mevsimi
mevsimlerin beklentilerinde gegirmektedir. Mevsimsel biliylik Olumsuz bir durum ve riskler
bulunmamaktadir. Otel konumu itibari ile Tiirkiye deprem haritasinda da ana fay hattinin
disinda kalmaktadir. Olumsuz risk teskil edebilecek durumlarda oncelikli olarak kendi il
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sinilarinda ve daha sonra cevre illere gotiiriilecek yardimlarin organizesine katki ve uyum
saglamak temel gorevlerimiz arasindadir.

Paydaslar ve iletisim

Otelimiz, tanitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gorsel
materyal kullanir. Internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim
kanallarinda ve pazarlama iletisiminde otelimiz, iirlin ve hizmetleri agisindan seffaf ve gergekei
bir yapiya sahiptir. Otelimiz ayn1 zamanda politika ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili yaptiklarmni,
eylem ve islemlerini de ¢alisanlar1 ve miisterileri ile acik ve seffaf seklide paylagsmaktadir. Bunu
yapmak i¢in otelimizin web sitesi veya kurumsal e-postalar kullanilmaktadir. internet sitemizde
stirdiiriilebilirlik performans1 hakkinda periyodik raporlar yayimlanmaktadir. Bu raporlar
konusuna uygun periyotlarda diizenlenir.

Saghk

Otelimiz, saglik konusunda, pandemi doneminde bir ¢ok Onleyici tedbir ile siirecin
yonetilmesinde basar1 saglamistir. Bu kapsamda giivenli turizm kriterlerinin bazilarin1 devam
ettirmektedir. Halk sagligi, ¢evre sagligi gibi konularda diizenlik bakim ve analizler
yaptirilmaktadir.
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU ve TESiISIMiZ HAKKINDA

Otelimiz, 1953 yilinda Denizli'nin Babadag ilgesinde birka¢ dokuma tezgahi ile
ise baslayan ve bugtin elektronik ve beyaz esya (Vestel), tekstil (Korteks, Tac,
Linens), enerji (Zorlu Enerji), gayrimenkul (Zorlu Gayrimenkul ) sektérlerinde

faaliyet gosteren, Zorlu Holding’e bagh bir isletmedir.

Zorlu Grand Hotel olarak yayimladigimiz strdurilebilirlik raporumuzda gevresel,
sosyal, kulturel, ekonomik, kalite ve insan haklari alanlarinda yaptigimiz
calismalar ve bu konularla ilgili gelecege dontik hedeflerimizi sizlerle paylasmayi
amacladik.

Raporumuz 01.01.2019 — 30.09.2023 tarihleri arasindaki verileri icermektedir.

Olusturdugumuz sirdurulebilirlik raporumuzda faaliyetlerimizi faaliyetlerimizi
siz degerli paydaslarimizin goris ve Onerileri ile surekli iyilestirmeyi
amaclamaktayiz. Bu nedenle her tirli geri bildirim icin bizimle irtibata
gecebilirsiniz.

irtibat Bilgileri :

Zorlu Grand Hotel — Trabzon

E-mail : zorlugrand@zorlu.com

Telefon : 0462 326 84 00

Adres : Kemerkaya Mahallesi Kahramanmaras Caddesi No:9

Ortahisar / Trabzon



ZORLU GRAND HOTEL GENEL MUDURU MESAIJI

Zorlu Grand Hotel, 157 oda ve 335 yatak kapasitesi ile Kemerkaya Mahallesi
Kahramanmaras Caddesi No: 9 Ortahisar / Trabzon adresinde yillik ortalama 115
personel ile misafirlerine hizmet vermektedir.

Buglin Turkiye ve Dlnya’ nin ¢esitli yerlerinden konuklar agirladigimiz tesisimizde
misafir memnuniyetini en Ust dizeyde saglamayi hedefleyerek hizmetler
sunmaya ¢alismaktayiz.

Basta surdurilebilir turizm komitemiz Uyeleri olmak lGzere tim ¢alisanlarimizin
da katiimlariile sirdirulebilir turizm ilkelerini uygulayarak paydaslarimiza deger
katmayi ve konukseverligi yasam felsefesi olarak kabul ettigimiz anlayisimizla
bolgesinde ve alaninda lider olmak Zorlu Grand Hotel’ in misyonudur.

Serkan SERDAR
Genel Mudir



ViZYONUMUZ, MiSYONUMUZ, DEGERLERIMIZ ve
STRATEJiMIiz

® Vizyonumuz

Sirketimiz Ulkemizin 6nde gelen ticari gruplarindan biri olan Zorlu Grubu’nun
Turizm sektorindeki ilk otel isletmesidir. Sayin Ahmet Nazif Zorlu ve Sayin Zeki
Zorlu ticaret hayatina Trabzon’da atilirlar. Trabzon’a olan ilgi ve tutkular
nedeniyle bu kente bir yatirim yapmak isterler. 1990’li yillarda sehirde duyulan 5
yildizli otel ihtiyacini karsilamak amaciyla bir otel yapmaya karar verirler. Bu istek
ve ihtiya¢ dogrultusunda 1997 yilinda Zorlu Grand Hotel, Trabzon’da hizmete
acilmistir. “Cikacaksan en yuksege cik, gideceksen en uzaga git, yapacaksan en
iyisini yap”’ ilkesini benimsemis sirketimiz, bu vizyon isiginda calismalarini
sirdirmektedir.

e Misyonumuz

Zorlu Grand Hotel, “boélgesinin ilk bes yildizli oteli”dir. Bunun vermis oldugu
sorumlulugun bilincinde olup hicbir zaman kalitesinden ve hizmetinden 6din
vermemistir ve vermeyecektir. Konukseverligi yasam felsefesi olarak kabul eden
otelimiz bu siire icerisinde ¢ok kez Karadeniz Bolgesi’'nin ve Trabzon sehrinin en
blylik kongrelerine, seminerlerine ve sirketlerin toplantilarina ev sahipligi
yapmistir. Bu tir hizmetlerini bundan boyle de ayni gizgide stirdiirecektir.

e Degerlerimiz

Once iilkem, sonra isim, sonra ailem olarak siralayabilecegimiz ana degerler
dahilinde, gerceklestirmeyi planladigimiz hedeflerimize seffaflik, adillik, hesap
verilebilirlik ve sorumluluk ana basliklari altinda 6zetlenen kurumsal yonetim
ilkeleri dogrultusunda ilerlemek baslica degerimizdir.

e Stratejimiz

Faaliyet gosterdigimiz alanda ulusal , bolgesel ve uluslar arasi rekabette basarili
olmaktir. insan kaynagimizin hedeflerimize giden yolda en énemli degerimiz
oldugu bilinci ile ¢alisanlarimizla olusturdugumuz “ortak akil” bu hedefimizi
gerceklestirmek icin baslica aracimizdir.
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ZORLU GRAND HOTEL

SURDURULEBILIRLIK KOMITESI

Ozlem
Karahasanoglu
Tedarik Zinciri

Yoneticisi

Fatma Ozlem
Buyukli Kaymaz
Miisteri iliskileri

Yoneticisi

Yesim Akyasar
Bal Cevre
Calisma Grubu
Yoneticisi

ismail
Sagir

Komite
Baskani

Akif Akgay
Calisan Birimi
Yoneticisi

Cenk Bora Ar-Ge
ve inovasyon
Yoneticisi

Oguzhan Biyikh
Kurumsal Kimlik
YOneticisi




SURDURULEBILIRLIK YOL HARITAMIZ

Zorlu Grand Hotel misafirlerine sundugu konforundan taviz vermeden enerji
verimliligi, kimyasal ve kati atik miktarlarinin kontrol altina alinmasi, ¢evreye ve
dogal kaynaklarda olusabilecek zararlarin en aza indirilmesini ve ortadan
kaldirilmasini hedeflemektedir.

Ayrica Zorlu Grand Hotel olarak toplumsal fayda saglayabilmek adina sosyal,
kilturel, ekonomik ve kaliteli hizmet gibi faaliyetler gerceklestirmekteyiz.
Toplumsal fayda saglamak ve paydaslarimiza ilham olmak igin faaliyetlerimizi
sirdirmeye devam edecegiz.



HEDEFLERIMIZ

1) Cevre kirliligini en aza indirmek.

2) Eneriji verimliligini artirmak.

3) Dogal yasam alanlarinin ve ekosistemin korunmasina katkida bulunmak.

4) Yerel kiltur ve geleneklere saygi gostermek.

5) Yerel halkin katiimini tesvik ederek kiltirel etkilesimlerde bulunmak.

6) Yerel topluluklarin kalkinmasina destek olmak.

7) Turizm paydaslari ile topluluk etkilesimlerini artirmak.

8) Politika ve uygulamalarimizi diizenli olarak gézden gecirerek iyilestirecegiz.

9) Calisanlar, tedarikciler ve diger tim paydaslarin strdurilebilirlik
hedeflerimize katkisini artirmak.

10) Uluslararasi standartlara uyum.

11) Calisanlarimiz ve alt yuklenicilerimizin is glvenligi isle ilgili tim sartlarini

uygun sekilde saglayarak is kazasinin yasanmamasini saglamak.



SURDURULEBILIR YONETIM UYGULAMARIMIZ

YASALARA UYUM:

Tesisimiz ulusal ve uluslararasi yonetmeliklere uyumlu, yeniliklere agik ve kolay
adapte olabilen bir yapiya sahiptir.

KURUMSAL UYUM:

Tesisimiz, Zorlu Holding kurumsal kimlik standarlari esasina uygun, acik, seffaf,
glvenilir sirdurulebilirlik esaslari sunmaktadir.

ULUSAL STANDARTLARA UYUM:

Tesisimiz yasal mevzuatlara uygun yapisiile edinmis oldugu kazanimlari asagidaki
gibidir.

BELGELER:

e T.S.E. — Hizmet Yeterlilik Belgesi

e Turk Patent ve Marka Kurumu — Marka Tescil Belgesi

e Trabzon Valiligi — Cevre ve Sehircilik il Mudurligii — Sifir Atik Belgesi

e Trabzon Valiligi — il Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirligi — isletme Kayit Belgesi
e Kiiltir ve Turizm Bakanhgi — Turizm isletme Belgesi

e Kultlr ve Turizm Bakanhgi — Cevreye Duyarl Konaklama Tesisi Belgesi

® Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi — Enerji Kimlik Belgesi



SURDURULEBILIR YONETIM UYGULAMARIMIZ

Cevresel Konular:

Tehlikeli atiklarin gevreye verdigi zarari en aza indirgemek ve yok etmek amaciyla

yasa ve dizenlemeler ¢ercevesinde faaliyetlerimizi sirdirmeyi ve gelistirmeyi
amag edindik.

» Sirketimiz tlim hizmet ve Urin Uretimlerinde yasal sartlara uygun,
sertifikali ve ilgili bakanliklardan onayli Grlnleri tercih etmektedir.

» Tehlikeli atik stattisinde sayilan pil, bitkisel ve madeni yaglar, aki, kartus,
toner, boya, tiner ve kimyasal ylizey temizleyicilere ait ambalaj ve

kutularini cevreye zarar vermeyecek sekilde muhafaza ederek teslimleri
gerceklestiriimektedir.
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» Basil evrak kalitesi distrilmis bazi formlarda teksir kagidi kullaniimaya
baslanmistir.



SURDURULEBILIR YONETIM UYGULAMARIMIZ

» Geri donusimliu kati atiklarin ayristirilmasi sdrecleri tim personelin
katilimi ile yiratilmektedir.

Olgii Birimi: kg

400
350
300
250
200
150
100

50

l ' p — 2023
“=y A—y 2022
2020
Cam

Metal

Kagit Plastik

N 2020 ®2021 ®m2022 =2023

» Yasal mevzuata uygun ve kullanim kolayhig saglayan geri donisim
Uniteleri hizmete alinmistir.

» Otelimizden ¢ikan atik sularin ayirisitirilma islemi tesis ¢ikisinda (yagmur
suyu — kanalizasyon suyu) yerel idari makamlarin belirledigi alanlara
verilmektedir.

» Personelimize hijyen ve cevresel konularda egitimler verilmekte ve
surekliligi saglanmaktadir. Personelimizin tamamina TUROFED ve KATID
kuruluslarinin dizenledigi ECOLAB firmasinin egitim kadrosu genel

temizlik ve hijyen konulu egitim aldirilmistir.

> Yiyecek — icecek ve su ile istigal eden personellerimizin tamami hijyen
egitimis ve MEB onayli sertifikaya sahiptirler.

» Otokopili evraklarin kopya sayisi azaltilmistir.
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SURDURULEBILIR YONETIM UYGULAMARIMIZ

Kagit kullaniminin azaltilmasi hedefiyle dénliisiime énem veren firmamiz
e-fatura, e-arsiv fatura ve e-defter uygulamalarina gecerek yasal
slreglerini tamamlamis, uygulama devam etmektedir.

Otel i¢c ve dis yazismalarinda, tahsilat sisteminde, iletisim tercihlerinde,
kontol ve idari sistemlerinden online ve elektronik yontemlerin kullanimi
artirnlmistir.

Otel eneji verimliligi kapsamida ana mutfak ve mutfaklarda revizyon
yapilmis A sinifi enerji ekipmanlari satin alinmistir. Soguk hava depolari
revize edilmis ve yeni sistemlerle degistirilmistir.

2021 yilinda bolgemize ulasan dogalgaz altyapisi ile bu sisteme gore daha
maliyetli, tehlikeli ve cevreye etkisi fazla olan fuel-oil kullanimindan

vazgecilmistir.

2023 yilinda bina dis cephesi yenilenmis yalitimi saglanmistir. Bu ¢alisma
yapilirken enerji kaybinin ve tiiketimin azaltilmasi hedeflenmistir.
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SURDURULEBILIR YONETIM UYGULAMARIMIZ

» 2019 yilinda baslayan elektrikli ara¢ sarj istasyonu calismalarimiz takip
eden 2020 ve 2021 yillarinda Zorlu Grubu nezdinde (ZES) 6 Uinite olarak

artirllmistir.

» 2022 yilinda otel hizmetlerinde kullaniimak Gzere elektrikli golf araci satin
alinmistir. Bu sayede misafirleri konforu ve yakin mesafede arag carbon
saliniminin azaltilmasi distnilmastar.

» Firmamiz ylritmekte oldugu faaliyetler kapsaminda “Cevreye Duyarli
Konaklama Tesisi” unvanina sahiptir.
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SURDURULEBILIR YONETIM UYGULAMARIMIZ

Sosyal Konular: Misafir, kullanici, personel ve toplum odakh galismalar ile
etkilesim sureglerinin artirilmasi ve iyilestiriimesi hedeflenmektedir.

» 2023 vyilinda 10 ili kapsayan demremlerde zarar goren ve AFAD
koordinesinde ilimize gelmesi saglanan yaklasik 100 kisinin 2 ay sire ile
konaklama, yeme-icme, hijyen ve giyim masraflari ayni olarak
karstlanmistir.

» 2023 yilinda 10 ili kapsayan demremlerde zarar goren, sirketimiz
calisanlari ve aileleri icin, VESTEL beyaz esya paketi, ZORLUTEKS tekstil
paketi olusturulmus ve ilgililerine teslimi saglanmistir.

» Otel adina gonderilen cicek ve celenkler TEV' na bagis seklinde
yapilmaktadir.

» Staj ve egitim konularinda isbirligi icerisinde bulundugumuz okullarin Okul
Aile Birligi birimlerine bagislar yapilmakta, otelde kicik sebeplerle
kullanim disina ayrilan malzemerler de hibe edilmektedir.

» Sirketimiz, grup ici yardim faaliyelerinin yurataldagi “MZV — Mehmet
Zorlu Egitim Saghk Kultir ve Yardimlasma Vakfi” na nakdi bagislar
yapmaktadir. Vakfin bize sagladigi kontenjan dahilinde 13 c¢alisan
cocuguna aylik burs imkani saglanmaktadir.

» Calisma arkadaslarimizin engelli cocuklarina yonelik MZV’ na nakdi
bagizlar yapilarak calisan ailesine ulastirilmasi saglanmaktadir. Bu sayede
aile ekonomisine ve maliyetlerine katki yapiimasi hedeflenmektedir.

> Otelimiz Beyaz Yaka calisanlarina statiilerine gére her yil Ozel Saglik
Sigortasi Mavi Yaka calisanlarina ise toplu Ferdi Kaza Sigortasi yapmakta
ve 6demelerini karsilamaktadir.

» Ramazan Ayl oncesinde tim calisanlara ayrim gozetmektesizin nakdi
yardim yapilmaktadir.
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SURDURULEBILIR YONETIM UYGULAMARIMIZ

EylUl Ayl’ nda egitim — 6gretim yili agilisinda tiim ¢alisanlar egitim/kirtasiye
yardimi yapilmaktadir.

Yiksek lisans ve doktora belgeli ¢alisanlara belirli tutarda nakdi 6deme
yapilmakta ve egitim seviyesinin ylkseltilmesi hedflenmektedir.

Evlenen ve ¢cocugu olan personellere nakdi yardim yapilmaktadir.

Borgclanma yonetmeligi kapsaminda belirli ihtiyaclar dahilinde faizsiz ve
masrafsiz taksitli kredi saglanmaktadir.

Sirketimiz ¢calisanlarina, Urettigi hizmet ve Uriinlerde %40 oraninda indirim
saglamaktadir.

Tim cahsanlarimiza, Zorlu Grubu’ na (Vestel, Tag, Zorluteks) ait fabrika
satis magazalarinda ve online mecralarda Griin gruplarina gére %5, %10 ve
%20 oranlarinda indirim saglanmaktadir.

Tum Calisanlarimiz is Gniformalari Ucretsiz olarak temizlenmektedir.
Personellerimiz icin yemekhane Ucretsizdir.

Gece vardiyasinda calisan personelimize ulasim konusunda servis imkani
saglanmaktadir.

Otelimizde doktor ofisi bulunmaktadir isyeri hekimimiz haftanin belirli
glnlerinde otelde bulunmaktadir. Personellerimiz mesai saatleri icinde bu
olanaktan faydalanmakta ayrica anlasmali oldugumuz 6zel hastanelerden
indirimli olarak faydalanabilmektedir

Her ay o ay i¢inde dogan personellerimizin dogum glinleri elektronik
olarak paylasilmaktadir. Ay sonlarinda LCD restoranda Ust yonetim ile
birlikte toplu pasta kesilerek kutlanmaktadir.

7’

Personelimize “Zorlu Akademi”’ den cesitli egitimler aldiriimaktadir.
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SURDURULEBILIR YONETIM UYGULAMARIMIZ

> Personelimize is Sagligi ve Giivenligi, Cevre Egitimleri, Kimyasal Kullanimi
ve Temizlik Malzemeleri kullanimlari hakkinda danismanlik firmalarindan
egitim aldinlmaktadir.

» Otel doktoru gozetiminde tiim personele periyodik tahlil ve tetkiler
yapilmaktadir.

» Her departmanimizdan bir personelimize ilk yardim egitimi aldiriimistir.

» Ustalik telafi programindan faydalanilara personelin yaptigi meslegini
belgelendirmesi hedflenmistir. 44 personelin bu programda egitim ve
sinav surecleri devam etmektedir.

» Yoresel lezzetleri hazirlanmasi, uygulanmasi ve sunumu konularinda
zaman zaman personelimiz gevre illerde egitimlere gonderilmektedir.

» Otelimizde yillik ortalama 115 personel ¢calismaktadir.

Personel Sayilari
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» Otel binasinin merdiven ile erisilebilen alanlarina engelli misafirler icin
elektrikli asansor alinmistir.
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SURDURULEBILIR YONETIM UYGULAMARIMIZ

Kiltiirel Konular: Turizmin yonetilmesi icin gerekli basamaklardan bir taneside
kiltir konusudur. Her meslegin bir kiltir kaynagi oldugu gibi otelciliginde bir
kaltlru vardir. Kultirel mirasin géz onlne ¢ikarilmasi ve kultir turizminin
gelistiriimesi

» Tesisimizde konaklayan misafirlere yore hakkinda bilgi paylasimi misafir
iliskileri departmani tarafindan verilmektedir. Yorenin tanitimi internet
sitemizde ve hazirladigimiz dijital iceriklerle yapilmaktadir. Bu konuyla ilgili
acente ve tur sirketleri ile anlasmalar yapilmaktadir.

» Brosur, tanitim filmi ve dijital icerikler ile yorenin tanitimi yapiimaktadir.
Ayrica il Kultiir Turizm Mudirligi ile etkilesim saglanmaktadir.

» Yore mutfagina ve diger ulke kultlirlerine yonelik zengin monu arayislari
sirdirmekteyiz.

» Gastronomi etkinlikleri takip edilerek katilim saglanmakta, bu etkinliklere
personel ve malzeme temini saglanmaktadir. 2023 yilinda “Tirk Salmon

R

Festivali”’ ne katilim saglanmistir.

» Tiyatro glinleri ve kiltur yolu festivallerinde sanat¢i konaklamalarina ev
sahipligi yapmaktayiz.

» Otel erkek personelinin ayakkabilari Halk Egitim Merkezinde yaptiriimistir.

Ekonomik Konular: Turizmde yerel istihdamin saglanmasina ve artmasina 6zen
gosterilmektedir. Bu sekilde yore insaninin is sahibi olmasi bu yolla da yerel
halkin samimi ve misafirperver yapisi tanitilmaktadir.

» Tesisimiz yillik ortalama 115 personel istihdam etmektedir. Bu sayi yaz
aylarinda sezon yogunlugu ile artmaktadir.

» Tesis personelinin yan hak ve lcret 6demeleri zamaninda tesis edilmekte
ve adil olmasi saglanmaktadir.
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SURDURULEBILIR YONETIM UYGULAMARIMIZ

» Tesisimize tedarikler herhangi bir zaruriyet dogmadigi siirece yerel satici
ve toptancilardan yapilmaktadir. Burada da yerel kalkinma
hedeflenmektedir.

> ithal (riin yerine bélge esnafindan alis veris yapilmasi uygun
gorulmektedir.

Kalite ve insan Kaynaklari: Yasal uyum, miisteri memnuniyetinin saglanmasi,
insan haklari temel 6zgirlikler ve giivenlik gibi mevzuat hikimleri yerine
getirilirken isletmenin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

» Tesisimizde verilen hizmetlerde kalite 6n planda tutulmaktadir. Bu amacla
T.S.E.” den “Hizmet Yeterlilik Belgesi” alinmistir.

» Tesisimiz kokli gecmisi, bolgenin ilk 5 yildizli oteli ve Zorlu Grubu sirketi
olmasi sebebiyle markalasmistir.

©

TURK PATENT \"(:(VfllAKKA KURUMU
MARKA TESCIL BELGESI
Marka No 2017 18761 - Hizmet

ZORLU
GRAND HOTEL
TRABZON

* * % Kk

TURK gl
[PATENT] -

» Tesisimizde kullanilan makine, techizat ve ekipmanlar A sinifi enerji
ozellikli ve vyenilik¢i olmasi 6nceligimizdir. Yenileme c¢alismalarinda
(mutfak, dis cephe vs.) yliksek fayda 6zellikli Griinler tercih edilmistir.
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SURDURULEBILIR YONETIM UYGULAMARIMIZ

» Konaklama sonrasinda misafir memnuniyeti anketleri alinmasi ve
degerlendirilmesi mutlu musteri portféyinin olusmasini saglamaktadir.
Bu alanda misafir geri donusleri gok 6nem arzetmektedir. Bu konuda
misafir iliskileri madurdl, gece mudird ve otel genel midiriinden olusan
bir ekip kurulmustur.

» Online mecralarda yorumlar blyuk bir titizlikle takip edilmekte ve geri
bildirim saglanmaktadir. Rezervasyon kanallarindan gelen puanlamalarin
yuksek olmasi icin surekli strateji gelistirilmektedir.

Rezervason Kanallari istatistiki
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> Kadinin toplumdaki yeri hakkinda cesitli egitimler yapilmakta. is hayati
konusunda desteklenmektedir. Bu baglamda Zorlu Akademi’ de planlanan
“Toplumsal Cinsiyet Esitligi” egitimi verilmistir.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Egitimi m

2 Esit 20| ®25dk @ 2803

9 bi’ hayat Bagarc 100 PUAN
Qs
4 Kategori ZORUNLU EGITIMLER / ZORUNLU EGITIMLER
@ Dili Tirkge
L AltTip E-Egitim
icerik

Toplumsal Cinsiyet Esitlidi E-EGitimi, toplumsal cinsiyet esitlidine yénelik temel kavramlarin ve istatistiklerin yani sira hem bireysel
hem de kurumsal olarak, daha esit ve kapsayic yaklasimi giclendirmek adina atabilecegimiz adimlan iceriyor.

Cinsiyet ve Esitlik Uzmam Ebru Nihan Celkan ile hazirladiimiz ve seslendirmesini oyuncu Tilbe Saran'in Gstlendidi editim; akici
anlatimi, keyifli icerigi ve gérsel dunyasi ile yaklasik 25 dakika surtyor.
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SURDURULEBILIR YONETIM UYGULAMARIMIZ

» Her yil 8 Mart Diinya Kadinlar Ginl{’ nde c¢esitli hediyeler ile kadin
cahsanlar desteklenmektedir.

Degerli Calisma Arkadaslarimiz,

Ulkemizde yasanan deprem felaketinin yarattigi derin tziintlyl hep birlikte yasiyoruz.

Deprem &ncesinde, her yil oldugu gibi bu yil da sizlerin/8 Mart Dinya Kadinlar Guni'na
kutlamak icin bir hediye sunmayi arzu etmistik. Hediyenizi saglikh ve iyi glinlerde
kullanmanizi diliyoruz.

Bu 6zel giin kapsaminda, deprem felaketinden etkilenen bélgelerdeki kadinlarin temel
ihtiyaglarini karsilamalarina ve hayatlarini yeniden kurabilmelerine katki saglamak
Gzere Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi'na sizler adina destek sagladigimizi
paylasmak istiyoruz.

Dayanisma iginde bu zor glinleri atlatacagimiza ylirekten inaniyoruz.

#BirlikteysekBirGelecegimizVar

@ ZORLU

» Eylil 2023 itibariyle 29 kadin calisanimizi istihdam ediyoruz. Genele
oranlamada %25 seviyelerindedir.

» 6629 sayili kanun kapsaminda kisisel verilerin korunmasina yonelik
uygulama ve calismalarimiz mevcuttur. Bu baglamda personelde biling
olusturma calismalari yapiimaktadir.

SyR), Kiwiesl Verilerin Korunmas: Eghtimi m ..
100%
igorik  Haklkinda

KISISEL VERILERIN KORUNMASI
E-Egitim  Zoruniu

KISISEL VERILERIN KORUNMASI EGITIMI - SINAV
Sinav- 20dk zoruniu

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI EGITiMI - SINAV m
Sinav - 20 dk ) [ 00 puan ]

@ sinav saresi 20 dic
v Gegme Notu 50

B soru sayisi 10
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DIGER UYGULAMALARIMIZ

» Misafirlere sehir gezisi sirasinda toplu tasima araclarini
kullanmalari 6nerilmekte ve glzergahlar konusunda
bilgilendirilme yapilmaktadir.

» Yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu sebeple
tedarik edilen Grtnlerin % 70%e yakin kismi yerel esnaf ve
ureticilerden tedarik edilmektedir.

» Otelimizin atik yonetimi sistemi, yapilan anlasmalar ile
tescilli kuruluslara teslim edilmektedir.

» Otelimizin atik su ve yagmur suyu ayristirmalari yerel
idarelerin belirledigi kanallara yapilmaktadir.

» Zorlu Grand Hotel olarak elektronik iletisim (e-brosir, e-
flyers, e-newsletter, e-kart, mobil uygulama vs) kanallari
tercih edilmektedir.

» Sosyal sorumluluklarimiz kapsaminda tim
organizasyonlarimiz Mehmet Zorlu Vakfi binyesinde
gerceklestrilmektedir.

> Otelimizin tim aydinlatma yapisi daha az enerji harcayan
led aydinlatmalar ile saglanmakta, mutfak alanlarinda ise
daha gilvenli oldugu kabul edilen “ex-proof”
aydinlatmalar ile saglanmaktadir.
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1. GIRIS
Zorlu Grand Hotel

Trabzon’ un merkezinde konumu ile sehir
otelciligini, tim misafirlerine sehrimizin
konukseverligini kaliteli hizmet ve konforun
mikemmel birlesimi ile sunmaktadir. Konforlu
odalarimiz guiler yuzli personelimiz ile huzur
ve rahatlik konseptini benimseyerek, Trabzon’
un en iyi sekilde tanitilmasina yardimci olmayi
hedeflemekteyiz.

Otelimiz, 1953 vyilinda Denizli' nin Babadag
ilcesinde birka¢ dokuma tezgahi ile ise
baslayan ve bugin elektronik ve beyaz esya
(Vestel), tekstil (Korteks, Tag, Linens), ener;ji
(Zorlu Eneriji, ZES Dijital), gayrimenkul (Zorlu
Gayrimenkul) sektorlerinde faaliyet gosteren,
Zorlu Holding’ e bagli bir isletmedir.

Trabzon’ un tam kalbinde yer alan otelimiz,
alisveris merkezlerine, sehirici ve sehirdisi
ulasim araglarina, mize ve 6ren vyerlerine,
eglence ve yiyecek —icecek yerlerine yakindir.

Bu baglamda tim tesisimiz igin Strdurebilirlik
Yonetim Sistemi olusturulmasi hedeflenmistir.
Surdurulebilirlik genellikle gelecek nesillerin
kendi ihtiyaglarini karsilama kabiliyetinden
odin  vermeden, kendi ihtiyaclarinizi
karsilamak olarak tanimlanir.
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Turizmde Siirdirebilirlik;

Turizmin hem sosyal hem de cevre lizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirerek yerel
ekonomiye, dogal ve kiltlirel mirasin korunmasina, bunlari yaparken hizmet kalitesinin
arttirilmasina katkida bulunmayi amacglar.

Sardurdlebilir turizmin temel amaglan arasinda; “Turizmin gelismesinde 6nemli rol
oynayan c¢evresel kaynaklarin kullanimini en dogru sekilde yapmak; ekonomik dengeyi,
dogal mirasi, biyolojik cesitliligi gozetmek; ev sahibi topluluklarin sosyo-kiiltirel yapisina
saygl duymak, kultirler arasindaki hosgoriyu artirmak, kiltirel miras ile geleneksel
degerleri korumak, boélge halkinin ve ziyaretgilerin yasam kalitelerinin artmasina katki
saglamak, sosyal hizmetler bakimindan kazanimlar elde etmek, gelir firsatlari yaratarak
yoksullugu azaltmak” bulunur.

Bu noktada surdurebilir turizmin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Zorlu Grand Hotel olarak
bulundugumuz Trabzon iline ve sektorimuize katki saglamak en oOnemli
hedeflerimizdendir.

Bu hedefe ulasmada kullanacagimiz tim yonetim sistemimizi kapsayan Sirdurulebilir
Yonetim Sistemimiz bu el kitabinda ele alinmistir.

2. YONETIM SISTEMI

Zorlu Grand Hotel 1997 yilindan itibaren konaklama sektorinde hizmet vermektedir.

Misyonumuz; Zorlu Grand Hotel, “bolgesinin ilk bes yildizli oteli”dir. Bunun vermis oldugu
sorumlulugun bilincinde olup hicbir zaman kalitesinden ve hizmetinden 6diin vermemistir
ve vermeyecektir. Konukseverligi yasam felsefesi olarak kabul eden otelimiz bu stire
icerisinde cok kez Karadeniz Bolgesi’'nin ve Trabzon sehrinin en blylk kongrelerine,
seminerlerine ve sirketlerin toplantilarina ev sahipligi yapmistir. Bu tir hizmetlerini
bundan boyle de ayni cizgide siirdiirecektir.

Vizyonumuz; Sirketimiz tGlkemizin dnde gelen ticari gruplarindan biri olan Zorlu Grubu’nun
Turizm sektoriindeki ilk otel isletmesidir. Sayin Ahmet Nazif Zorlu ve Sayin Zeki Zorlu ticaret
hayatina Trabzon’da atilirlar. Trabzon’a olan ilgi ve tutkulari nedeniyle bu kente bir yatirm
yapmak isterler. 1990’1 yillarda sehirde duyulan 5 vyildizli otel ihtiyacini karsilamak
amaciyla bir otel yapmaya karar verirler. Bu istek ve ihtiya¢ dogrultusunda 1997 yilinda
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Zorlu Grand Hotel, Trabzon’da hizmete agilmistir. “Cikacaksan en yiksege c¢ik, gideceksen
en uzaga git, yapacaksan en iyisini yap’’ ilkesini benimsemis sirketimiz, bu vizyon i1siginda
¢alismalarini sirdirmektedir. Ayrica kendi kendine vyetebilen dogayla butlinlesmis
ekonomik verimliligin yani sira kurum kalttrinG aile kiltird ile birlestirebilen farkli bir
turizm anlayisla bolgenin ve Tirkiye’nin dncu tesisi olmaktir.

Bu c¢ercevede sirdirebilir bir yonetim sisteminin kurulmasi ile ilgili calismalarimiz bu
kitapgikta agciklanmistir.

Yonetim Sistemi boliminde Zorlu Grand Hotel’in Sirdurebilirlik streclerini kapsayan
yonetim sistemi ve asamalari bulunmaktadir.

Surdirebilirlik Yonetim Sistemimiz (SYS) otelimizin bilyulklik ve kapsamina uygun olacak
sekilde gelistirilmistir.

Yonetim sistemimizin dayanagi temel risk analizlerimizdir.

Risk analiz adimlari asagida belirtildigi gibidir;

1 3

e Tehlikenin e Risklerin Analiz « Risklerin
Belirlenmesi Edilmesi Degerlendirilmesi

e Kontrol Onlemlerinin e Kontrol Onlemlerinin
Uygulanmasi Belirlenmesi
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Zorlu Grand Hotel 55.10.05 Nace kodunda hizmet vermekte olup is Saghigi ve Givenligi
Kanunu’na gore az tehlikeli sinifta yer almaktadir.

ISG yoniinden risk degerlendirmesi yapilmistir. Risk degerlendirmelerinin sonuglarina gére

iyilestirmeler yapilmaktadir.

SYS cevresel, sosyal, kiltirel, ekonomik, insan haklari, kalite, saghk, emniyet, risk ve kriz
yonetimi konularinda belirli plan ve politikalarin uygulanmasini, bu konularda hedefler
belirlenmesini ve hedeflere ulasiimasini 6lcme ve degerlendirmeye dayanir.

Sektorin durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kultirel riskler, mevzuat
kaynakli degisiklik ve glincellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz sirekli gdzden

gecirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar glincellenmektedir.

YOnetim sistemimizin ana semasi asagidaki gibidir.

Sl‘irekh

lyilestirme
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Sekil 1. PUKO Déngiisii

Planla: Otelimiz cevre, toplum, kiltir, Glke ekonomisi ve yonetim sistemi konularina 6nem
vermekte ve hedefler belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek icin izlenecek yol
haritasi ve eylemleri planlamaktadir.

Uygula: Otelimiz gevresel, kultirel, sosyal, insan haklari, saglk ve givenlik ile ilgili temel
politikalarini ve uygulamalarini belirler. Bunlari, ilgili personel tarafindan tanimlanan
araliklarla izler, dlger ve kaydeder.

Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de misterilerden gelen geri bildirimler izlenir ve
kaydedilir. Gerekmesi halinde duzeltici dnlemler alinir.

Onlem al: Otelimizin kontrol et adiminda belirlenen sorunlari diizeltmek icin harekete
gectigi adimdir. Duzeltici dnlem ve islemler kayit altina alinarak arsivlenir.

3. YASAL UYUM

Zorlu Grand Hotel, yurirlikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi s6zlesmelere uymayi taahhit
eder, bunlarin giincel bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini diizenli olarak
bilgilendirir, glivenlik, saghk, cevre gibi konularda yururlikteki yerel ve ulusal mevzuat ve
uygulamalara uymayi ilke edinmistir. Gerekli konu ve mevzuat ile ilgili egitimlerle
personeline araliklarla bilgilendirme saglanmaktadir.

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimizin sahip oldugumuz belgelerin
listesi asagidaki gibidir;

* Turizm Isletme Belgesi,

* isyeri Acma ve Calisma Ruhsati,

* Son aya ait personel sigorta bildirgesi,

* Ticaret Odasi - Faaliyet Belgesi (Oda Kayit Sureti)

* Ticaret Sicil Tasdiknamesi(2. Derece imza Yetkili)

* Vergi levhasi,

* Otel Tapu Kaydi

* Otel Binasi Yapi Kullanma izin Belgesi,

* T.S.E. Hizmet Yeterlilik Belgesi 2024

* Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi (Yesil Yildiz) Belgesi



SURDURULEBILIRLIK YONETIM

GRAND HOTEL SISTEMi POLITIKASI

TRABZON

' 6. 6.6 6 ¢

Dokiiman No

0001

Yayin Tarihi Ekim /2023
Revizyon No 01
Revizyon Tarihi

Sayfa No 7/21

* Zorlu Grand Hotel - Trabzon Marka Tescil Belgesi
* Acil durum eylem plani,

* OSGB ile is Glvenligi S6zlesmesi

* |s yeri Hekimi S6zlesmesi

* Personel egitimleri ve sertifikalari,

* syeri hekimi ile yapilan sézlesme,

* havuz suyu olciimleri ve kontrol belgeleri,

* Tehlikeli Madde Faaliyet Belgesi

* Sifir Atik Belgesi

* K2 Belgesi

* K.V.K.K. uyum suirecleri belgeler

* {Ikyardim Sertifikali Personel

* Cankurtaran Belgeli Personel

* Yaygin Egitim Hijyen Sertifikasi

* Tim Personel Periyodik Muayene Raporlari
* Miuzik Yayini Lisans Belgesi

* Guvenli Turizm Belgesi

* Tarim Bakanligi isletme Kayit Belgesi

* Enerji Kimlik Belgesi

* Acik Alkolli icki Satis

* hasere ilaglama formlar

* Otel Sigorta Poligesi

* Beyaz Yaka Personel Ozel Saglik Sigorta Policeleri
* Mavi Yaka Toplu Ferdi Kaza Sigorta Poligeleri
* Ozel Giivenlik Birimi Tescil Belgesi

4. INSAN HAKLARI

Yasama Hakki, insan haklarinin temel prensipleri arasindadir. Yasama hakki her insana
esit sekildedir. Kisi dokunulmazligi da s6z konusudur. Hicbir insan baska bir insanin
yasam hakkini kisitlayamaz. Kisitladigi durumlarda kanunlar éniinde sug islemis sayilir.

iskence ve Kétii Muamele Yasagl, insanlara iskence ve kdtii muamele kesinlikle yasak
olarak kabul edilir. insan haklarinin temel prensibi olarak insanca yasayabilmek icin

iskence ve kot muamele hakaret gibi unsurlar yasaklanmistir.
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Diisiince ve ifade Ozgiirligii, insanlar disiince ve ifade o6zgirligiine sahiptirler.
Dislincelerinden ya da ifadelerinden 6tlrd higbir insan kéti muamele goremez.
Duislince ve ifade 6zglrlugi insan haklarinin temel prensipleri arasinda yer almaktadir.

Din ve Vicdan Ozgiirliigii, Her insan istedigi dine inanmakta 6zgiirdir. inanmis oldugu
dinden 6tiirii kimseye zorlama yapilmaz. insan haklarinin temel bir hakki olan din ve
vicdan 6zgurliginden dolayi herkes istedigi inanca sahip olabilir.

Ozel Hayatin Gizliligi Hakki, Her insanin kendi 6zel bir 6zel hayati bulunmaktadir.
Kimse baskasinin 6zel hayatina miidahale edemez. Baskasinin 6zel hayati ile ilgili bilgi
toplayamaz. Ozel hayat kisiye dzeldir ve 6zel hayati kisi gibi gizleyebilir.

Adil Yargilanma Hakki, en 6nemli insan haklarindan bir tanesidir. Hi¢ kimseye
bulundugu ziimre ve unvandan dolayi imtiyaz taninmaz. Herkes kanunlar 6niinde esit
sayllmalidirlar. Her insan adil yargilanma hakkina sahiptir.

Miilkiyet Hakki, herkes miilkiyet edinme hakkina sahiptir. Ozel miilk edinmede de bir
sinir bulunmamaktadir. Herkes istedigi gibi ve istedigi kadar mulk edinebilir. Milke
sahip olan bir kisi malkind istedigi gibi satabilir.

Se¢me ve Secilme Hakki, herkes segcme ve secilme hakkina sahiptir. Dolayisiyla bir kisi
secme ve secilme hakkini kullanarak tilke yonetebilir ve tlkenin 6nemli kademelerinde
gorev alabilirler. Secimlere katilabilir ve aday olabilir. Bir kisi istedigi kisiyi de secme
hakkina sahiptir. Bundan dolayi insanlara zorlama yapiimaz.

Evlilik Hakki, insanin dogasi geregi olusan bir haktir. Her insan istedigi kisi ile
evlenebilir. Yasalarin misaade ettigi siirece bir insan istedigi kisi ile evlenebilir.

5. KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI

isletmemizde cinsiyet esitligine nem veririz.

* Cinsiyet farki gozetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini
saglariz.
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* Kadinlarin is gucine katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar
sunariz.

* Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz.

* Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

* Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalaniimasi icin gerekli ortami saglariz.

* Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek
oluruz.

* |s-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

* Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

* Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb.
durumlara maruz kalmasina misaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari
degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.

6. COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi
duymak, her turll psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiuriye karsi gozetmek ve korumak
oncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak icin;

e Kendi kurumlarimizda c¢ocuk isci calistirlmasina miisaade etmez ve tim is
ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

e isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, disiince ve isteklerini,
duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zglr ve rahat hissedecekleri
ortamlar/imkanlar sunariz.

e Calisanlarimiza, ¢ocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler
veririz.

e Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan emin
oluruz.

e Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler diizenler
ve ilgili projelere destek veririz.

e Cocuklar ile ilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel ydonetimine bilgi
verir, gerekli gorilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.
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7. RAPORLAMA VE iLETiSIM

Zorlu Grand Hotel tanitimda tim kesimlere dogru bilgileri vermeyi hedeflemistir. Web
sitemiz, www.zorlugrand.com’ dur. sosyal medya hesaplarimiz, @zorlugrandhotel
(instagram) Zorlu Grand Hotel (facebook), @ZorluGrandHotel (X) ve
@zorlugrandhotel6504 (youtube) tim basili kaynaklarimiz ve internette bulunan tim
bilgilerimiz giincel ve dogru bilgiyi yansitmaktadir. Tum mecralarda gercek gorseller
kullanilmistir. Ayrica yapilan paylasimlar ve bilgilendirmeler kurumsal e-posta
kullanilarakta paydaslara ve tim taraflara erisimde kullaniimaktadir.

Otelimizde strdurlebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili
olarak musterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, calisanlardan, cevre
halkindan ve diger ilgili tim kisi ve kurumlardan geri bildirim almayi hedefleyen bir
sistem mevcuttur. Bu sistem araciligiyla hem personelimizin hem de musterilerimizin
geri bildirimlerini alirz.

Personel Katilimi;

Zorlu Grand Hotel 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine uymayi taahhit
etmektedir ve calisana en az asgari Ucret vermektedir. Ayrica 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’na ve 6331 sayili is Saglig ve Giivenligi
Kanunu’na uyumu da Zorlu Grand Hotel taahhiit eder. isletmemizde is Sagligi ve
Guvenligi Hizmeti alinmaktadir. Otelimiz strdurebilirlik faaliyetlerini yénetmek icin bir
Surdurilebilirlik Ekibi olusturmustur.

Calisanlarimiz tiim egitim materyallerimize Ucretsiz ve agik bir sekilde erisebilmektedir.
isletmemiz icerisinde tiim personelimize anlik bilgilendirme, egitim videolari génderimi
ve bilgi aktarimi gibi konularin hizli ve yazili olarak iletilmesi amaciyla whatsapp
Yonetici grubu kurulmustur. Ayrica departman yoneticileri tarafindan ara whatsapp
gruplarida olusturulmustur. Mail gruplari ve Microsoft Teams Uzerinden de iletisim
kesintisiz saglanmaktadir.

Surdurulebilirlik politikalarimiz ve yénetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon
egitimleri dahil; ¢alisanlara stirdirilebilirlikle ilgili ve ¢alisma alanlarina iliskin periyodik
egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler
ve rehberlik destekleri verilir. is Sagligi ve Giivenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb.
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personel icin hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim
kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlari
uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tiim egitim materyallerimize Ucretsiz ve agik bir sekilde erisebilmektedir.
Bunun icin  Zorlu Akademi  (https://zorluakademi.zorlu.com) ve Zone
(https://zone.zorlu.com) uygulamalari  kullanilmaktadir.  Personel  verimlilik
degerlendirme anketlerimiz ile yapilan analizler degerlendirilip isletme blinyesinde
iyilestirmeler yapilmaktadir. Anketler ve raporlama islemleri dogaylr korumak amacgli
kagit sarfiyatini engellemek icin online ortamda yapilip degerlendirilmektedir. iletisim
kanallarini otelimizde tim birimler icin kullanirken personel ile personelin, personel ile
yonetimin en saglkhh ve hizli iletisimi kurabilmesi icin whatsapp gruplarini
kullanmaktadir, bunun yani sira misafir memnuniyeti hizmeti odakli otelimiz hotel ici
santtral hatlari ve cep telefonu hatlariile iletisim saglamaktadir. Siparis, menuniyet ve
geri donuslerde zorlugrandhotel 10S ve Android mobil uygulamalarida
kullanilmaktadir. Otelimiz, surdurilebilirlik  faaliyetlerini yonetmek igin  bir
“Strdarulebilirlik Ekibi” olusturmustur.

Asagidaki tabloda ekip gorevlileri ve gorev aldiklari konular yer almaktadir;

Yesim Akyasar
Bal Cevre Calisma
Grubu Yoneticisi

Ozlem
Karahasanoglu
Tedarik Zinciri

Yoneticisi

Cenk Bora Ar-Ge
ve Inovasyon
Yoneticisi

ismail
Sagir

Komite
EENEN

Fatma Ozlem
Buyukla Kaymaz
Misteri iliskileri

Yéneticisi

Akif Akgay Calisan
Birimi Yoneticisi
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Surduralebilirlik hedef ve sorumluluklarimizi yerine getirmis olmakla birlikte resmi web
sitemizde surdurulebilirlik ydnetim sistemimizde yer alacaktir.

Musteri Deneyimi;

Zorlu Grand Hotel misteri memnuniyeti ve deneyimlerine 6nem vermektedir.
Tesisimizden hizmet alimi yapan kisiler bizler icin misteriden daha ¢ok misafir olarak
adlandiriimakta ve bu kurum kiltiri olarak tim personelimize de iletiimektedir.
Misafir memnuniyetinde devamliigin saglanmasi misafirlerin sadece barinma
ihtiyacini saglamaya yonelik olmayip gerek tesis yapisi gerekse tesiste sunulan
hizmetlerle bolge kiltirinln aktarilmasi hedeflenmistir. Zorlu Grand Hotel’ de bitiin
misafirler bir kurum kultlrd gelismis, kurumsal nitelikleri barindiran bir Holding
isletmesinde konakladiklarini bilir ve istedikleri her an bir yetkiliye ulasabilecek
olmalarinin glveni ile hizmet satin alirlar.

Otelimiz ayni zamanda politika ve surdurdlebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve
islemlerini de calisanlari ve musterileri ile acik ve seffaf seklide paylasmaktadir. Bunu
yapmak icin otelimizin internet sitesi kullaniimaktadir. internet sitemizde
sirdurlebilirlik performansi hakkinda periyodik raporlar yayimlanmaktadir. Bu
raporlar konusuna uygun periyotlarda dizenlenir. Bunun haricinde personel
kullaniminda olan kapali devre evrak dosyalama sistemi QNAP’ ta kullanilmaktadir.

Otelimizde stirdirilebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili
olarak musterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, calisanlardan, cevre
halkindan ve diger ilgili tim kisi ve kurumlardan geri bildirim almayi hedefleyen bir
sistem mevcuttur. Bu sistem araciligiyla hem personelimizin hem de musterilerimizin
geri bildirimlerini aliriz.

Sistemimiz musterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim
yapabilmesini saglayacak ve tesvik edecek sekilde diizenlenmistir. Bu sistem, misafirler
icin anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin dizenli takibi, ¢alisanlar icin e-
posta, mesajlasma servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tiim paydaslar igin ise e-
posta ile iletisim ve bunlarin diizenli takibini igerir.
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8. ERISILEBILIRLIK

Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes i¢gin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhit
eder ve erisilebilirlik diizeyi hakkinda musterileri ve paydaslarini internet sitesi, e-posta
paylasimi, mobil uygulama, otel icin TV ekranlari, totem ekranlar ve panolar araciligiyla
acik ve dogru sekilde bilgilendirir.

Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal dizenlemelere tam uyum saglamayi ve bu
konuda surekli iyilestirmeyi takip ve taahhit etmektedir.

Yalnizca fiziksel engelliler degil, gorme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm
faaliyetlerine katilamayan misafirlerimiz icin de siirekli iyilestirmeler yapmaya gayret
gostermekteyiz.

Otelimiz erisilebilirlik dizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini dizenli
olarak gerceklestirmekte ve gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica
erisilebilirlikle ilgili olarak ¢alisanlarimizi diizenli olarak bilgilendirmekteyiz.

Ozellikle engelli misafirlerin turizmin hicbir alanindan kisitlanmamasi icin ydénetim
olarak otele gerekli destegi vermektedir. Restaurant, resepsiyon gibi alanlara engelsiz
ulasim bulunmaktadir.

9. SATIN ALMA VE EKONOMI

Zorlu Grand Hotel’ in Satin alma politikasi yerel, cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve
verimli satin almaya yonelik politikalari icermektedir. Mevcut tedarik zincirinde ayni
zamanda uygun fiyath tedarikcilerine 06ncelik vermektedir. Tedarikgilerin
sirdurebilirlikle ilgili sertifika, bilgi ve belgelerini kontrol etmekte ve istemekteyiz.
Tedarikcilerimiz ile belirli araliklarla gorismeler yapmaktayiz. Onlarin veya tedarik
ettikleri Grilnlere ait strdurulebilirlikle ilgili sertifika, bilgi ve belgelerini talep etmekte
ve incelemekteyiz.
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Yerel satin alma

Zorlu Grand Hotel mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyath olmasi kaydiyla
yerel tedarikgilere oncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikgilerini dizenli olarak
denetlemekte, tedarikgi listesini glincellemekte ve tedarikgilerini bilgilendirmektedir.
Bolge halkindan alinan mal ve hizmetlerin orani Olglilmektedir. Tedarikgi
portfoylimdizin yerel oranini strekli artirmayi hedeflemekteyiz.

Zorlu Grand Hotel yerel saticiyi desteklemek icin adil ticareti savunmaktadir, piyasaya
yeni girmis glicsliz olan Ureticiyle ticaret yaparak ekonomiye kazandirmayi
hedeflemektedir.

Cevreye duyarli satin alma

Zorlu Grand Hotel satin alimda c¢evreye duyarli bir politika izlemektedir, gida ve kati
atigl azaltmak Uzere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna onem
vermektedir.

Cevre sertifikali yerel Uretici ve tedarikcilerden adil ticaret tedarikcilerinden satin
alimlarinin toplam satin alimlari oranlari 6lciilmektedir. Cevre sertifikali yerel ve adil
ticaret ve satin alma ile ilgili hedefler bulunmaktadir. Bu ¢ercevede satin alimlarinizda
yerel ve adil ticaret tedarikcilerinin oranina sayisinin artmasini hedeflemekte ve buna
0zen gostermekteyiz.

Satin alimlarinda c¢evreye duyarli driinlere (cevre etiketli Urdnlere) oOncelik
vermektedir. Satin alinacak triin grubunda cevre etiketli tGrlinler yoksa ilgili Grinlerini,
Uretimi ve diger tim slrecleri cevreye zarar vermeyen tedarikci ve Ureticilerden secer.

Otelimiz bu cercevede, satin alimlarini yaparken sirdurilebilirlik sertifikalarina sahip
tedarikcilerin secilmesini 6nceliklendirir. Tedarikcilerde aranabilecek 6rnek sertifikalar
ISO14001, 1ISO50001, 1SO14064, 1ISO20400 gibi belgelerdir.

Zorlu Grand Hotel tehdit altindaki tlrler ve satilmasi yasak olan turleri (balik, agag,
bitki, av hayvani, vb.) Gretimde kullanilmamaktadir.
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Cevre sertifikali, yerel Uretici ve tedarikgilerden, adil ticaret tedarikgilerinden satin
alimlarimizin toplam satin alimlara orani élgtilmektedir.

Otelimizin c¢evre sertifikali, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri
bulunmaktadir. Bu ¢ercevede, satin alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarikgilerinin
oraninin ve sayisinin artmasini hedeflemekte ve buna 6zen gostermekteyiz.

Verimli satin alma

Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri donlstiridlmus
mallari tercih etmektedir. Zorlu Grand Hotel, toplu alima ve dékme Uriin alimina
oncelik vermektedir. Bu sayede otelimize daha az sayida nakliyat yapilmakta, daha az
sera gazi emisyonu uretilmektedir.

Zorlu Grand Hotel’ e gelen Urlinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap
ambalajlarin olmamasi temel 6nceligimiz ve tercihimizdir.

Sarf malzemesi ve buklet Urilnlerin satin aliminda tek kullanimlik Grinlerden ve
gereksiz ambalajdan (6zellikle plastikten) kacinilmaktadir. Sarf malzemeleri ve tek
kullanimlik Griinlerin satin alinmasi ve kullanimiizlenmekte ve yonetilmektedir. Misafir
taleplerine gore sekillendirilen buklet Urinlerinin  kullandiriimasinda isteyen
misafirlere tek kullanimhk Griinlerin sunumu isteyen misafirlere stirekli Grinlerin
sunulmasi sistemi mevcuttur.

10. KULTUREL SURDURULEBILIRLIK

Kiltirel mirasin sunulmasi

Zorlu Grand Hotel, yerel halkinin fikri mulkiyet haklarina saygi gosterir. Geleneksel ve
cagdas yerel kiltirin otantik unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda
degerlendirir. Bulundugumuz bolgenin el isi Grlnlerini hediye gonderimlerinde ve 6zel
gin temsillerinde kullanmaktadir, Tlirk Kahvesinin geleneklere uygun sunumuna 6zen
gosterilmektedir. Otel mimarisi ve lobby dizayninda Tiirk irkini temsil eden motifler,
Selguklu motifleri kullanilmistir. Tesisimizde geleneksel Tirk Hamam Kdaltlrind
yansitan hamam bulunmaktadir.
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Bu baglamda mulkiyet haklari gibi konularda Mizfed ve MSD kuruluslarina muzik eser
yayinlari icin lisans ddemesi yapilmaktadir. internet sitemizde bélgemize has yaylalar
ve tarihi eserlerinin tanitimlari yapilmaktadir. Bu baglamda brostr, katolog ve tanitim
evraklari hazirlanarak misafirlere ve turizm fuarlarinda sergilenmektedir.

Eserler

Zorlu Grand Hotel, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez
ve bunlari sergilemez. Otel binasinin tim katlarinda ve odalarda yagl boya tablolar ve
resimler bulunmaktadir. Bu eserlerin tamami orijinal olup, mukliyet haklari Zorlu Grand
Hotel’ e aittir.

Siirdiirilebilir yerel gastronominin tanitimi

Zorlu Grand Hotel yerel trlnlerin tanitilmasi ve tiketimine 6ncelik vermektedir. Tim
faaliyetlerinde gastronomide surdurilebilirligi saglamak icin yenilik¢ci ve yaratici
uygulamalar ortaya koymaktadir.

Yoresel yiyeceklerin kahvalti, 6gle ve aksam yemeklerinde yoreye uygun sunumlari
yapilmaktadir. Glnlik olarak degismekle birlikte en glizel 6rnekleri acik bifelerimizde
yer almaktadir. Karadenize 6zgu balik yemekleri, kara lahana ve sarma yemekleri,
yoreye 6zgl kuymak ve misir unundan mamul ekmek ve yemekler hazirlanmakta ve
sunulmaktadir. Ayrica yine yoreye 6zgi kofte ve glivec yemeklerininde bife ve alakart
olarak sunumu yapilmaktadir.

Bu baglamda Urinler mevsiminde Yerel tedarikcilerden Organik Uretim sertifikah
olarak alimlari yapilmakta bahceden misafire dogrudan sunumu yapilmaktadir.

11.ENERJi YONETIMI

Enerji tasarrufu

Zorlu Grand Hotel’ in enerji tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politika, ener;ji
tiketiminin dizenli 6l¢ilmesini, izlenmesini, azaltilmasini ve vyenilenebilir enerji
kullanimini icermektedir.
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Zorlu Grand Hotel misyonu geregi yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmayi
kendisine ilke edinmis, kullanabildigi o6l¢ide yenilenebilir enerji kaynaklarini
kullanmistir, Ayrica Elektrik tiiketimi aylik olarak takip edilmektedir.

Zorlu Grand Hotel eneriji tiiketimini enerji tirtine gére gruplamaktadir, farkli birimlerin
enerji tiketimleri izlenmektedir.

Zorlu Grand Hotel tiketim noktasinda da surdirilebilirligi hedef almistir. Genel
mekanlarda LED aydinlatma Urlnleri kullanilmaktadir. Enerji tiiketimininin azaltilmasi
icin bu Urlnler tercih edilmektedir. Odalarda kartli elektrik sistemi bulunmaktadir.
Zorlu Grand Hotel de dogalgaz kullanilmaktadir. Zorlu Grand Hotel ener;ji tasarrufu
konusunda calisanlarini ve  paydaslarini bilgilendirmekte ve egitmektedir.

Zorlu Grand Hotel, eneriji tiketiminin yiksek oldugu faaliyetleri belirlemekte, bu alan
ve faaliyetlerde enerji tiiketimini azaltmak icin duzeltici 6nlemler planlamakta ve
uygulamaktadir (1s1 yalitim sistemleri, eneriji tiiketim sinifi bulunan cihazlardan dusiik
tuketimlilerin tercih edilmesi, akkor gibi ylksek eneriji tiiketimli aydinlatmalar yerine
led ampullerin kullanimi vs.). Ayrica otelimiz enerji tasarruflu ekipmanlar
kullanmaktadir.

Otelimiz enerji tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve
egitmektedir.

12. CEVRE YONETIMI

Zorlu Grand Hotel kaynaklarini en verimli sekilde kullanarak, cevre kirliligini dnlemek
ve dogayi korumak, atik miktarlarini azaltmak, geri dontsimi saglamak ve zararsiz
hale getirmek, Urin ve hizmet sunumlarinda kirliligin 6nlenmesi ve sirdurilebilirligi
saglamak icin sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eden bir kurumdur.

Bu cercevede ¢evresel bitin yasal dizenlemelere uymak ve yasal diizenleme olmasa
dahi cevreye zarar getirebilecek etkisi olan atiklarin ayristirilmasi ve bertarafi
konusunda arastirmalar yapmak ve en uygun yéntem ile yok etmek i¢in ¢calismaktadir.
Zorlu Grand Hotel’in Sifir Atik Belgesi bulunmaktadir.
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Tesis Ambalaj Atiklari, Bitkisel Atik Yag gibi atiklari lisansh firmalara teslim etmekte ve
bu teslimatlarin kayitlari Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgl sistemine
girilmektedir.

Personel icin dizenli olarak cevre ve bilinglendirme egitimleri ¢evre danismanligi
hizmeti alinan tedarikci tarafindan yapiimaktadir.

13.SU YONETIMI VE ATIK SU

Zorlu Grand Hotel, su tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politikamiz, su tiketiminin
dizenli 6lgiilmesini, izlenmesini, azaltilmasini icermektedir.

Otelimizin bulundugu bdlgede su riski durumu belirlenmistir. Bunun i¢in World
Resources Institute tarafindan hazirlanan Water Risk Atlas kullanilmaktadir. ilgili web
sitesinin baglantisi burada yer almaktadir.

€ 2 C M 23  wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas/#/?advanced=fal: hydro&indicator=w_awr_def tot_cat&lat=38.899583425982718&Ing=41.7260742... ¢ D [ | O
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Risk analizinde su riski ayrica degerlendirilmistir, su yonetimi plani yapilmistir. Bu plan,
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su kullaniminin élgimu ve takibi ile su tiketiminin azaltilmasina yonelik hedef ve
raporlamalari icermektedir.

Zorlu Grand Hotel su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, gol gibi sularda yasayan
canlilar zarar gormemektedir. Yine de bu canllarin zarar gorme ihtimali risk analizinde
degerlendirilmistir ve gerekli 6nlemler alinmistir.

Zorlu Grand Hotel , suyun kullaniminda tim vyasal gereklilik ve dizenlemelere
uymaktadir.

Su, yasal ve surdurilebilir bir kaynaktan gelmektedir. Suyumuz sebeke suyu veya izinli
kuyu suyundan gelmektedir.

Su tluketimimizi o6lgmekteyiz. Misafir veya geceleme basina kullanilan toplam su
hesaplanmakta ve raporlanmaktadir. Bu belgenin ekindeki dosya ol¢cim icgin
kullaniimaktadir.

Su tuketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna yonelik olarak otelimiz
diizeltici dnlemler planlamakta ve uygulamaktadir. Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar
kullanilmaktadir. Otelimizde c¢arsaf ve havlularin misafir istegine bagh olarak
degistirilmesi gibi iyi uygulamalar kullaniimaktadir.

Zorlu Grand Hotel su tasarrufu konusunda g¢alisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte
ve yonlendirmektedir. Otelimiz atik suyunun cevreye zarar vermemesi i¢in tim
imkanlarini seferber etmektedir.

Atik suyun bertarafi icin yerel yonetimin belirledigi diizenlemelere uyulmaktadir. Bu
konuda yasal gerekliliklere uyulmaktadir.

14.GIDA ATIGI VE KATI ATIK

Zorlu Grand Hotel bir Kati Atik Yonetim Plani vardir. Plan, atik Gretiminin dizenli
Olclilmesini, izlenmesini, atiklarin azaltilmasini, yeniden kullanimini, geri dontisimu ve
atik bertarafini icermektedir.
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Kati atiklar gida, geri donusebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tirlerine goére
aynistirilmakta, aynstirihrken geri dondsim ve yeniden kullanim durumlari
gozetilmektedir.

Zorlu Grand Hotel atik yonetimi konusunda ¢alisanlarini ve paydaslarini diizenli olarak
ve cesitli gorsel ve iletisim materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Zorlu Grand Hotel tirlerine gore ayristirilan kati atiklar yetkili ve lisansli firmalar
tarafindan alinmaktadir.

Zorlu Grand Hotel Sifir Atik Belgesine sahiptir. Kati atiklarin olusumunda misafir
kullanim alani dahil ayristirilmasiicin gerekli 6nemler alinmistir. Personelimize Sifir Atik
ile ilgili egitimler diizenlenmistir.

Gida Atiklar:

Yemek atiklari tesisimizde beslenen ve ayrica sokak hayvanlari icin ayrilmakta ve
Trabzon Buyuksehir Belediyesi Hayvan Barinagi ile yapilan protokol ile gida atiklarinin
alimi saglanmaktadir.

Atik Yaglar Yasal dizenleme cercevesinde Lisansli Bitkisel Atik Yag toplama firmasi
(Habitat Geri Donlisiim) tarafindan toplanmakta ve geri dontisimu saglanmaktadir.

Ambalaj Atiklar::

Zorlu Grand Hotel’de olusan ambalaj atiklari Atik Sahasinda biriktirilerek Bulyuksehir
Belediyesinin atadigi Lisansh Atik Toplama firmasi ( Evra Geri Donlisim) tarafindan
alinmaktadir.

Atik Pil:

Atik Pil ve Akimdlator atiklari hava ile temasi olmayan kaplarda biriktirilerek TAB’a
gonderilmektedir. Kati atik bertarafinin yerel niifus veya ¢evre lzerinde olumsuz bir
etkisi olmamasi hedeflenmektedir. Kati atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi"
mevzuatina uyum saglanmaktadir.
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15.SOSYAL SORUMLULUK BILINCI

Zorlu Grand Hotel olarak bulundugumuz topluluk ile entegre olma ve toplumsal
sorunlarin ¢6zimunde yer alma konularinda yaptigimiz ¢alismalarin, turizmde
sirdurlebilirligin saglanmasina katki saglayacagl inancindayiz. Bu prensiplere gore
hem ulusal hem de uluslararasi pazarlarda rekabet eden otelimiz her zaman lider olma

kararlihgini gosterir, bu amag icin gerekli kaynaklari strekli gelistirir ve saglar.

Bu baglamda deprem felaketinde zarar géren depremzedeler icin AFAD koordinesinde
calisiimistir. Yine depremde aileleri zarar goren galisanlar maddi ve manevi destekler

yapilmistir.




